
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)

 

1. Präambel

Die Avsistria Holding GmbH („Die Gesellschaft“) betreibt den Webshop 
www.avistria.at. Sämtliche Daten zur Gesellschaft finden sich in der Rubrik 
„Impressum“.

2. Allgemeines, Gültigkeit & Vertragssprache

Die AGB gelten für den Handel und die Auslieferung von Waren durch die 
Gesellschaft. Anderslautende Bedingungen erlangen ausschließlich durch die 
schriftliche sowie firmenmäßig gezeichnete Zustimmung der Gesellschaft ihre 
Gültigkeit.

Der Käufer erklärt sich durch das Anklicken der Checkbox „Pay with Paypal“ bzw. der 
Checkbox „Kaufen“ im Warenkorb des Webshops der Gesellschaft mit diesen AGB 
einverstanden. Das Anklicken erfolgt anlässlich der zahlungspflichtigen Bestellung 
unter Akzeptanz des Hinweises "Ich erkläre mich mit den AGB einverstanden und 
habe das Widerrufsrecht sowie das Widerrufsformular zur Kenntnis genommen." 
Dadurch ist der Käufer vor Kauf über AGB, Widerrufsrecht und Widerrufsformular 
informiert und im Folgenden an diese AGB gebunden.

Das Angebot im Webshop richtet sich ausschließlich an Käufer, welche bereits das 18. 
Lebensjahr vollendet haben.

Die Gesellschaft behält sich die jederzeitige Änderung der AGB vor, Änderungen 
bedürfen der Schriftform. Die Vertragssprache ist Deutsch.

3. Angebot & Vertrag

Die Angebote im Webshop sind unverbindlich und freibleibend. Die im Webshop 
genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer bzw. weisen diese aus. 

Ein Vertragsabschluss kommt nur durch die schriftliche Bestätigung der Gesellschaft 
(z.B. per Mail) oder durch die Auslieferung der Ware zustande. Eine Bestätigung des 
Bestellungseingangs stellt noch keine Vertragsannahme dar.

Sämtliche Angebote im Webshop richten sich an Endverbraucher, Vereine sowie 
Gastronomie- bzw. Hotelbetriebe. Wiederverkäufer richten ihre Anfragen direkt an 
die Gesellschaft, idealerweise unter Nutzung des auf der Website eingerichteten 
Kontaktformulars. Die Abgabe erfolgt ausschließlich in haushalts- bzw. 
betriebsüblichen Mengen.

 



4. Datenschutz 

Die  von  Kunden  erhaltenen  Daten  werden  gemäß  den  in  Österreich  gültigen 
Datenschutzbestimmungen  verwaltet,  die  Gesellschaft  hat  weiters  eine  eigene 
Datenschutzerklärung im Webshop www.avistria.at publiziert. 

 Im  Falle  des  Postversandes  werden  die  dazu  notwendigen  Daten  an  die 
Österreichische Post AG übermittelt.

5. Versand, Lieferbeschränkungen & Gefahrenübergang

Der Versand erfolgt innerhalb Österreichs über die Österreichische Post AG sowie 
innerhalb der EU mittels verschiedener Paketdienstleister.

Die Versandkosten innerhalb Österreichs betragen für Pakete mit ein bis drei 0,5L 
Flaschen Euro 4,00,--, für Pakete mit vier bis sechs 0,5L Flaschen Euro 6,00,-- und 
für Pakete mit sieben bis zwölf 0,5L Flaschen Euro 10,--. 

Die Versandkosten für die Bundesrepublik Deutschland betragen für Pakete mit ein 
bis drei 0,5L Flaschen EUR 6,00,--, bei einem Paket mit vier bis sechs 0,5L Flaschen 
EUR 10,00,-- und bei einem Paket mit sieben bis 12 Flaschen EUR 15,00,--.

Für den Versand in die restliche EU und in die Schweiz betragen die Versandkosten 
für Pakete mit ein bis drei 0,5L Flaschen EUR 8,00,--, bei einem Paket mit vier bis 
sechs 0,5L Flaschen EUR 12,00,-- und bei einem Paket mit sieben bis zwölf 0,5L 
Flaschen EUR 18,00,--.

Für den Transport wird – ab Übergabe der Waren an das Transportunternehmen – 
keine Haftung übernommen und auch keine gesonderte Transportversicherung 
abgeschlossen.

Die Versandkosten enthalten das Transportentgelt sowie einen Pauschalbetrag für 
die Versandverpackung und auch die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer.

Das Risiko des Transportes geht daher zu Lasten des Käufers. Die Gefahr geht an den 
Käufer über, sobald die Waren an das Transportunternehmen übergeben wurden.

Bezüglich aller anderen Destinationen besteht eine Lieferbeschränkung. Ein Versand 
außerhalb der EU erfolgt nicht. Ein Versand außerhalb der EU muss vom Käufer 
selbst organisiert und von der Gesellschaft schriftlich bestätigt werden. Dies betrifft 
vor allem die Koordination des Zeitpunktes der Abholung durch den Paketdienst bzw. 
Spediteur des Käufers. Allfällige Zollzahlungen gehen dabei zu Lasten des Käufers.

Die Gesellschaft ist stets bemüht, Lieferungen schnellstmöglich und vollständig 
durchzuführen. Dies wird im Normalfall innerhalb von 3-5 Werktagen ab Eingang 
der Bestellung, jedenfalls aber innerhalb der gesetzlich dafür vorgesehenen Frist von 
30 Tagen ab Bestelldatum erfolgen.

Für Lieferverzug, der nicht im Einflussbereich der Gesellschaft liegt sowie höhere 
Gewalt wird keinerlei Haftung übernommen.

Persönliche Lieferung durch die Gesellschaft oder Selbstabholung durch den Käufer 
müssen vor Vertragsabschluß vom Kaufinteressenten angefragt und von der 
Gesellschaft schriftlich (z.B. per e-mail) bestätigt werden. Dies gilt insbesondere für 
den Zeitpunkt der Abholung/Lieferung.

http://www.avistria.at/


Der Käufer muss die Sendung unmittelbar nach der Übernahme durch das 
Transportunternehmen kontrollieren, um die Vollständigkeit, die Unversehrtheit 
sowie die Übereinstimmung mit der Bestellung zu ermitteln. Unwesentliche Mängel 
berechtigen nicht zur Verweigerung der Annahme der Lieferung. Im Falle von 
Mängeln muss eine sofortige Rüge an die Gesellschaft in schriftlicher Form erfolgen. 
Erfolgt diese nicht unverzüglich, gilt die Ware als angenommen.

6. Widerrufsrecht – Belehrung und Ausübung

Es gelten die, von der Gesellschaft auf der Webpage www.avistria.at publizierten 
Informationen zur Ausübung des Widerrufsrechtes sowie das von der Gesellschaft 
auf der Webpage www.avistria.at publizierte Formular zur Ausübung des 
Widerrufsrechtes.

7. Lieferbedingungen, Preise und Konditionen

Die Gesellschaft ist stets bemüht, Lieferungen schnellstmöglich und vollständig 
durchzuführen. Dies wird im Normalfall innerhalb von 3-5 Werktagen ab Eingang 
der Bestellung, jedenfalls aber innerhalb der gesetzlich vorgesehenen Frist von 30 
Tagen ab Bestelldatum erfolgen.

Für Lieferverzug, der nicht im Einflussbereich der Gesellschaft liegt sowie höhere 
Gewalt wird keinerlei Haftung übernommen. Die Gesellschaft behält sich das Recht 
zur Teillieferung sowie deren Fakturierung ausdrücklich vor.

Der Käufer kann bei Lieferverzug der Gesellschaft von mindestens 31 Tagen, jedoch 
erst nach Verstreichen einer vom Käufer gesetzten, angemessenen Nachfrist vom 
Vertrag zurücktreten. Ein Anspruch des Käufers auf Schadenersatz wegen Liefer- 
oder Leistungsverzug wird jedoch einvernehmlich ausgeschlossen. Es gelten die im 
Webshop www.avistria.at angegebenen Preise sowie die angeführten Mengen- und 
Stammkundenrabatte, die Gesellschaft behält sich jedoch das Recht vor, diese auch 
unterjährig zu ändern.

8. Zahlung & Eigentumsvorbehalt

Zahlungen erfolgen im Vorhinein durch die im Webshop www.avistria.at 
angebotenen Zahlungsdienste. Auf Anfrage von Stammkunden kann auch Lieferung 
auf Rechnung vereinbart werden, dies muss jedoch im Vorhinein vereinbart und von 
der Gesellschaft schriftlich bestätigt werden. Es gelten dann die in der Rechnung 
genannten Zahlungsfristen ohne weitere Abzüge, es

wird kein Skonto gewährt. Im Falle des Zahlungsverzuges können von der 
Gesellschaft Verzugszinsen, ab Fälligkeit von 4,00% p.a. (bzw. 8,00% bei 
Unternehmern) über dem Basiszinssatz verrechnet werden. Dies gilt innerhalb dieser 
AGB als vereinbart. Die Waren bleiben bis zur vollständigen Bezahlung im Eigentum 
der Gesellschaft, bei Teillieferungen gilt diese Bestimmung sinngemäß und aliquot.

9. Salvatorische Klausel

Sollte eine der Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, so tritt anstelle dieser 
Bestimmung eine wirksame Bestimmung, die im Falle von Verbrauchern gesetzlich 
vorgesehen ist. Im Falle von Unternehmern gilt eine der ursprünglichen Bestimmung 



am nächsten kommende als vereinbart. Die übrigen Bestimmungen der AGB bleiben 
wirksam.

10. Aufrechnungsverbot & sonstige Bestimmungen

Eine Aufrechnung gegen Ansprüche der Gesellschaft ist nur mit gerichtlich 
festgestellten oder schriftlich anerkannten Gegenforderungen zulässig.

Erfüllungsort ist Sankt Gilgen.

Es gilt österreichisches Recht, Gerichtsstand: siehe Impressum.

Die Verwendung des generischen Maskulinums bedeutet die Inklusion aller 
möglichen Personen und Geschlechter.

Stand: Sankt Gilgen am 1.06.2025


